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РЕСПУБЛИКА ДАГЕСТАН
АДМИНИСТРАЦИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ  «АКУШИНСКИЙ  РАЙОН»

         368280 Республика Дагестан 



    


телефон: 8 (260) 21-3-40, 21-3-45

         Акушинский район с.Акуша






      факс:       8 (87260) 21-2-39

         http://akusha- mr.ru







      e-mail:     amo-akusha@mail.ru


№ 197                                                                    « 11 » октября 2019г.
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
Об утверждении плана мероприятий по повышению качества оказания услуг организациями, оказывающими социальные услуги

в сфере образования в МО «Акушинский район» на 2019 год по результатам проведенной в 2018 году независимой оценки качества оказываемых услуг
Рассмотрев протокол №1 от 25.03.2019г. «О результатах независимой оценки качества образовательной деятельности дошкольных образовательных учреждений и общеобразовательных учреждений», представленный Общественным Советом при администрации МО «Акушинский район» по проведению независимой оценки качества оказания социальных услуг учреждениями культуры, образования, в отношении которых администрация муниципального образования «Акушинский район», выполняет функции и полномочия учредителя, администрация  муниципального образования  «Акушинский  район»  постановляет:
1. Утвердить план мероприятий по повышению качества оказания услуг организациями, оказывающими социальные услуги в сфере образования в МО «Акушинский район» на 2019 год по результатам проведенной в 2018 году независимой оценки качества оказываемых услуг (Приложение №1).

2. Принять к сведению предложения Общественного Совета по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных учреждений МО «Акушинский район» об улучшении качества деятельности образовательных учреждений. 

3. Контроль над выполнением план мероприятий по повышению качества оказания услуг организациями, оказывающими социальные услуги в сфере образования в МО «Акушинский район» на 2019 год по результатам проведенной в 2018 году независимой оценки качества оказываемых услуг возложить на управление образованием и спорта администрации МО «Акушинский район» (Каримгаджиев М.Р).
4. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации МО «Акушинский район» Гасангусейнову Э.К.

Глава администрации 

муниципального образования 

«Акушинский район»                                                       М.К. Абдулкеримов        
                                        Приложение № 1

к постановлению администрации 

МО «Акушинский район» 

№ 197 от 11.10.2019г.
План

мероприятий по повышению качества оказания услуг организациями, оказывающими социальные услуги
в сфере образования в МО «Акушинский район» на 2019 год по результатам проведенной в 2018 году независимой оценки качества оказываемых услуг

	№ п/п
	Наименование мероприятия 
	Основание реализации
	Сроки
	Ответственные 
	Планируемые результаты

	

	1
	На сайтах образовательных организаций обеспечить информирование родителей (законных представителей) о созданных условиях для организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и детей – инвалидов, организации питания, условий для индивидуальной работы с обучающимися
	Информирование населения
	Постоянно 
	Руководитель ОО
	Повышение информированности населения о деятельности образовательной организации

	2
	Обеспечить возможность 

направления заявления (жалобы), 

предложений и отзывов о качестве 
предоставления социальных услуг 

в электронной форме на сайте 

организации в сети «Интернет»
	Реализация обратной связи
	4 кв. 2019г.
	Руководитель ОО
	Осуществление обратной связи.

	3
	Своевременно актуализировать и обновлять информацию об организации (внутренние документы, нормативные документы, планы, отчеты и т.д.); обеспечить размещение на официальном сайте организации телефоны конкретных специалистов, которые могут дать полную и актуальную информацию, по всем вопросам об организации и оказываемых услугах
	Информирование

населения
	постоянно
	Руководитель ОО
	Повышение информированности населения о деятельности образовательной организации

	4
	Уровень комфортности пребывания в Учреждении (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	Создание комфортных условий пребывания посетителей и предоставления услуг в Учреждении
	постоянно
	Руководитель ОО
	Положительные отзывы со стороны потребителей услуг

	5
	Проведение мероприятий по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, на установление взаимоотношений педагогических работников с обучающимися
	Профессионализм

персонала,

профессиональная

этика
	постоянно
	Руководитель ОО
	Повышение квалификации педагогов, анкетирование родителей

	6
	Обеспечить обновление материально-технической базы и информационного обеспечения образовательной организации:

установить стенды с информацией для родителей;

обеспечить своевременную смену информации на стендах
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	4 квартал 2019г. 

регулярно
	Руководитель ОО
	Создание условий для комфортного пребывания учащихся

	7
	Использование педагогами инновационных технологий при организации образовательного процесса
	Профессионализм педагогического персонала
	В течении учебного года
	Руководитель ОО
	Повышение уровня подготовки обучающихся

	8
	Создавать условия для укрепления здоровья учащихся, повышения уровня физической подготовленности учащихся, привлечения к специализированной спортивной подготовке перспективных спортсменов
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	В течении 2019г.
	Руководитель ОО
	Создание условий для комфортного пребывания учащихся

	9
	Проведение мероприятий, направленных на создание условий для возможности получения образовательных услуг в учреждении для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие

доступных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Постоянно 
	Руководитель ОО
	Адаптация ребенка с ограниченными возможностями в коллективе


